Altalanos szerzédési feltételek

Vasarlasi feltételek
Uzletszabalyzat
Orémiinkre szolgal, hogy megldtogatta a Web &ruhdzunkat. Az aldbbiakban &sszefoglaljuk a cégiink és partnereink kozotti

elektronikus kereskedelemben alkalmazott alapelveket. Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbiakat, hogy pontosan megismerje a
vasarlasi feltételeket és a szallitasi koltségeket.

Céginformaciok, cégadatok

Aruhaz neve: Lakaskultira Webéruhaz

Tulajdonos: Almagyiné Jurkd Melinda egyéni vallalkozd

Székhelye: 3980 Satoraljatjhely, Rakoczi ut 5

Telefonszam: 06-47/322-947, 30/236-0475

Adészam: 62196367-1-25

Cégjegyzék szam:ES-157204

Nyilvantartasi szam: 34558

F6 tevékenysége: 475904 Haztartasi liveg-, porcelan kiskereskedelem
Statisztikai szamjele: 62196367475923105

E-mail cim: Jakaskulturasu@gmail.com

Web aruhaz cime:www.lakaskulturawebaruhaz. hu

A szerz6dés nyelve: magyar

A szerz6dés alakisagardl szol6 tajékoztatas irasban megkotottnek mindsal
A megkotott szerz6dést nem iktatjak

Az aruhaz kezelése

Az aruhdzat olyan szolgaltatasokkal és lehet8ségekkel igyekeztiink felépiteni, hogy On minél egyszer(ibben megtaldlhassa és
megvasarolhassa a keresett termékeket. Az aruhaz funkcidit elsésorban a személyes vasarlas soran is felmerllé igényekhez
igazitottuk, és azon tulmenéen probaltuk tovabbi oOtletekkel segiteni a vasarlast. A legmegfelelébb termék kivalasztasanak
elésegitésére, igyeksziink Onnek a lehetd legtébb javaslatot, és informaciét nydjtani a kivalasztott termékekre vonatkozoéan.

Arak

A web aruhdazban feltliintetett vételarak alnyai adé mentesek. A web aruhaz szabadon élhet az arvaltozatds jogaval. A valtozasok
akkor Iépnek életbe, amikor a web aruhazban online meglathatdk. Természetesen a megrendelt arut a megrendeléskor érvényes aron
szallitjuk.

Bongészés

Az aruhdzban On rendelés feladasa nélkiil is tajékozédhat termékeinkrél. Ebben az esetben adatainak megadasa nem sziikséges. A
bejelentkezés és regisztracié nélkil térténd bongészés kdzben is kivalaszthat termékeket (kosarba teheti), amelyek, ha On
regisztralja magat, azonnal megrendelhetéek, igy nem szlikséges, hogy bejelentkezés utan Ujra kivalassza azokat. A termékek
megtekintésére egy tobbszint(i menlstruktdrat hoztunk létre. A fGoldalon taldlhatd hivatkozasok segitenek a f6é termékcsoport
kivalasztasaban, melyen belll tovébbi alcsoportok szerepelnek. A kivant termékcsoportra kattintva részletes terméklistat kap. Itt
valaszthat a termékek kozil, és eljuthat a termékek részletes informacios oldalaira, amelyen mar részletes leiras is taladlhaté. A
termékfotdk alatt lathatja az arakat, és itt teheti kosaraba a termékeket.

Amennyiben szeretne mas termékeket is megtekinteni, az aruhdz minden oldaldn megtaldlhaté kezel6gombok segitségével
bongészhet tovabb. Természetesen lehetéség van regisztracids eljaras nélkul is vasarolnia.

Rendelés

Ervényes rendelést On regisztracid utdn,vagy akar regisztracié nélkiil a szallitasi és szamldzasi adatainak megadasa utan tud feladni.
A regisztracié soran az adatlapot értelemszerlien ki kell télteni. Természetesen lehet6ség van eltéré szallitdsi és szamlazasi cim
megadasara is. On a regisztralt adatlapjat barmikor mddosithatja. A regisztraciét megelézéen, vagy kévetben kosardba helyezheti a
kivant termékeket. A kivant darabszamot a termékfotd alatti ablakba tudja beirni. Alapbél 1 db van beirva, melyet On tetszése szerint
atirhat. A kosar tartalmat folyamatosan ellendrizheti jobb oldal fels6 részén "a kosar teljes tartalma" linkre kattintva megnyilik a
teljes méretli kosar, ahol utdlag is modosithatja az adatokat. Torolhet tételeket, vagy modosithatja a darabszédmokat A
"Megrendelem" gombra kattintva megadhatja, ill. mddosithatja szamlazasi és szallitasi cimét.

A megjegyzés ablakba beirhatja a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. Példaul, ha a regisztraciétol eltéré cimre szeretné
kildeni a csomagot, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban tovabbi kérdése lenne.

Ha minden rendben kattintson a kosar aljan Iév6 "Megrendelem" gombra.

Amennyiben barmi probléma meriilne fel a rendelésével kapcsolatban, kollégank felveszi Onnel a kapcsolatot. Készénjiik a vasarlast!"
Ezzel egyidejlileg e-mailben kap egy visszaigazolast a rendelésrdl.

FELHIVIJUK TISZTEL VASARLOINK FIGYELMET, HOGY A MEGRENDELES ELKULDESE LEADASA FIZETESI
KOTELEZETTSEGGEL JAR

Szallitasi hatarido

A szallitasi hataridé készleten l1évo aru esetében 3-5 munkanap. Egyéb esetben 3 - 4 hét. Foként a Hollohazi Porcelan
aruira vonatkozik, de minden esetben tajékoztatjuk a szallitas varhat6é ideével kapcsolatosan. A Holl6hazi Porcelan
készleten nem lévo termékei esetében akar hosszabb 4-6 hetes vagy ennél is hosszabb szallitasi id6 is el6fordulhat,
mert a termékek gyartasat kell kérniink. Ebben az esetben mindig a Hollohazi Porcelangyar altal visszaigazolt gyartasi
idének megfeleléen tudjuk a szallitasi idot vallalni.

Szallitas

Webaruhazunkban tébbféle szallitasi mdd kozul valaszthat.


mailto:lakaskulturasu@t-online.hu

1. DPD futarszolgalattal torténd szallitas

A megrendelt terméket/termékeket a DPD futarszolgalat munkatarsai szallitjak ki az 6n altal a merendeléskor megadott cimre.
A szallitasi hatarid6 ezen szallitasi mod valasztdsa esetén 1 munkanap.
Az aktualis szallitasi koltségekrél az informéacidk oldalon a szallitas fllre kattintva informalédhat.

2. Pick Pack pontos szallitas

Megrendelésed értékhatartdl fliggéen atveheted az orszag 170 varosaban taldlhaté 500 Pick Pack Pont egyikén
A szallitasi hataridé ezen szallitdsi mod valasztdsa esetén 3-4 munkanap.

Az aktualis szallitasi koltségekrél az informéacidk oldalon a szallités fllre kattintva informalodhat.

3. GLS futarszolgalattal térténé szallitas

A megrendelt terméket/termékeket a GLS futarszolgalat munkatarsai szallitjak ki az 6n altal a merendeléskor megadott cimre.
A szallitasi hatdrid6 ezen szallitasi mod valasztdsa esetén 1 munkanap.

Az aktualis szallitasi koltségekrdl az informacidk oldalon a szallitas fulre kattintva informalédhat.

4. GLS Csomagpont, Csomagautomata

A megrendelt terméket/termékeket a GLS futarszolgdlat munkatarsai szallitjdk ki az on altal a merendeléskor megadott
Csomagpontra vagy Csomagautomataba.

A szallitasi hatédridé ezen szallitasi moéd valasztdsa esetén 1 munkanap.

Az aktualis szallitasi koltségekrdl az informacidk oldalon a szallitas fulre kattintva informalédhat.

5. Foxpost csomagautomata

A megrendelt terméket/termékeket a Foxpost munkatarsai szallitjak ki az 6n altal a merendeléskor megadott Csomagautomataba.
A szallitasi hataridé ezen szallitasi mod valasztasa esetén 3-4 munkanap.

Az aktualis szallitasi koltségekrdl az informacidk oldalon a szallitas fllre kattintva informalddhat.

6. MPL Csomagautomata, PostaPont vagy postara kézbesitve

A megrendelt terméket/termékeket a MPL munkatarsai szallitjdk ki az 6n altal a merendeléskor megadott Csomagpontra vagy
Csomagautomataba.

A szallitasi hataridé ezen szallitdsi mod valasztasa esetén 1 munkanap.

Az aktualis szallitasi koltségekrdl az informacidk oldalon a szallitas filre kattintva informalddhat.

7. MPL haznal torténé kézbesités

A megrendelt terméket/termékeket a MPL munkatarsai szallitjak ki az 6n altal a merendeléskor megadott cimre.
A szallitasi hataridé ezen szallitdsi mod vélasztasa esetén 1 munkanap.

Az aktualis szallitasi koltségekrdl az informacidk oldalon a szallitas filre kattintva informalddhat.

8. Packeta Csomagpont vagy Csomagautomata

A megrendelt terméket/termékeket a Packetta futarszolgalat munkatarsai szallitjdk ki az on altal a merendeléskor megadott
Csomagpontra vagy Csomagautomataba.

A szallitasi hataridé ezen szallitdsi mod valasztdsa esetén 3-4 munkanap.

Az aktualis szallitasi koltségekrél az informéacidk oldalon a széllitas fllre kattintva informalédhat.

Személyes atvatel

LehetGség van arra, hogy megrendelését személyesen vegye at lizletiinkben.(3980, Satoraljatjhely, Rakoczi utca 5)

Eszrevételek és reklamacioék a szallitmanyokkal kapcsolatban

Amennyiben On barmi sériilést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyozd az On kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen
jegyzokonyvet felvenni. Az ilyen eseteket és barmi egyéb észrevételt (pl. eltérés a szamlazott és a szallitott tételek kozott, sértetlen

csomagolasban sérilt aru stb.) kérjuk, jelezze felénk az a&ru atvételétél szamitott 48 o6ran belil a e-mailben a
lakaskulturasu@gmail.com cimen vagy a 06-47/322-947es telefonszamon

Vasarlastol valé elallas

A fogyasztonak mindsilé vasarld a szerzOdéstdl 14 naptari napon belil (beleértve a 14. naptarinapot is) indokolds nélkil elallhat.
Ennek mddjardl a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl a Kormany 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
rendelkezik. A vasarld az elallas jogat attdl a naptdél kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az eldllas joga az Uzleteinkben
térténé személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. A fogyaszté az eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatoi adatok kozott feltintetett
telefonszamon, postai vagy e-mail cimen kozo6lheti céglinkkel.

A vasarlastodl valo eldllasban a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete nyUjthat 6nnek segitséget. A fogyaszté az eldllasi jogat
gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Gtjan vagy az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval is. A fogyaszté az elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. frdsban torténd eldllds esetén elegendé az
eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon belll vissza kell juttatnia. Elallas esetén a vallalkozas legkés6bb 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszto altal kifizetett teljes
Osszeget.

Ha a fogyasztdé nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozast valasztja, eldllds esetén az ebbdl addédo
tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni

Elallas esetén a visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

A terméket meghaladd hasznalat jelleének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitadsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredetbdl torténd értékcsokkenés megtéritését kovetelheti a vallalkozas.

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
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Cimzett :

Lakaskultira Ajandék

Almagyiné Jurkd Melinda egyéni vallalkozo
3980 Satoraljaujhely, Rakdczi ut 5
lakaskulturasu@gmail.com

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:
Fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Kelt

A vasarlastol valo elallast a kovetkezo6 elérhet6ségek valamelyikén jelezheti:

Uzletiink cime: 3980 Satoraljaajhely, Rakéczi Gt 5

Uzletiink telefon szama: 06-47/322-947

Uzletiink mobilt telefonos elérhetésége: 06-30/236-0475

Uzletiink email cime: lakaskulturasu@gmail.com

Tajékoztatast a fogyasztot megilleté szavatossagi, jotallasi jogokkal kapcsolatosan
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Lakaskultira Ajandék , Almagyiné Jurké Melinda egyéni vallalkozé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozéas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Lakaskultira Ajandék , Almagyiné Jurké Melinda egyéni vallalkozé vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a Lakaskultira Ajandék , Aimagyiné Jurkd Melinda egyéni vallalkozé jotallasra koteles.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakad6 jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

Panaszkezelés modja

A fogyasztok a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan panaszukkal a kormanyhivatalokhoz fordulhatnak, mint fogyasztovédelmi
hatésaghoz.

Az egyes kormanyhivatalok és azon belil a fogyasztovédelmi feladatot elldtd szervezeti egység elérhetéségei a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon talalhatéak.

Az illetékességet a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 2/A. §-e hatdrozza meg. Az
illetékesség tekintetében elsGsorban a fogyasztd lakohelyét sziikséges figyelembe venni. Mivel ez valtozo lehet, a tajékoztatashoz
szlikséges legalabb a http://www.kormanyhivatal.hu/hu internetes oldalra térténé hivatkozas feltiintetése a weboldalon.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet adatai:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag altal miikédtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehet6ségét
biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

Felelésség korlatozas

A Lakaskultira Ajandék nem vonhato felelGsségre az altala (zemeltetett internetes aruhazhoz valé kapcsoldédasért, semmilyen vis
major kategoridba sorolhatd esetért, vagy olyan eseménnyel kapcsolatosan, ami nem all az irdnyitasa alatt.
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Cégadatok a kapcsolat mentpontban.

Adatvédelmi nyilatkozat

Személyes adatok védelme:

Személyes adatokon értjik azokat az informacidkat, amellyel 6n azonosithaté direkt adatai szerepelnek (csaladi név, keresztnév).
Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Térvénynek megfelel6en jarunk el.

Az adatok harmadik személynek torténo kiszolgaltatasa:

Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, a szallitasi cimet, a szallitadst végzé cégnek. A postaszolgalat viszont a céglink altal
atadott szallitasi adatokat semmilyen mddon nem jogosult megérizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.
Biztonsag

Biztonsagi intézkedésként azok az adatok, amelyeket 6n on-line
Girlapok kitoltésével ad meg nekiink az 6n felhasznaldi nevével és jelszavaval lesznek biztositva.

Az On beleegyezése:

Ezt a website-ot hasznalva 6n elfogadja ezen adatvédelmi politika feltételeit és engedélyezi szamunkra adatainak haszndlatat az itt
leirtak alapjan

Bizunk benne, hogy aruhazunk elnyerte tetszését és a tovabbiakban térzsvasarloink kozott iidvozolhetjiik.



